Kirjastojen hyvinvointivaikutusten
malli ja mittarit
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o Maarita kayttotarkoitus ja sita tukeva tieto
e Keraa tal poimi tarvittava tieto

e Analysol tieto ja tarkenna olennaiset asiat
e Tulkitse yhdessa ja kiteyta viest]

e Viesti tuloksista nyt jJa myohemmin
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Aineistot




Valmiit tietolahteet
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Kirjastotilastot
Celian tilastot

Tilastokeskuksen kulttuuritilastot ja
kulttuuritilastojen taulukkopalvelu

THL:n vaestokyselyt

« Kouluterveyskysely lapsista ja
nuorista

e Terve Suomi aikuisista
« Monika vieraskielisista aikuisista

TEA-viisari kuntien toimista
hyvinvoinnin ja terveyden
edistamisessa

Esimerkkeja Lukutaito, tiedon saatavuus seka sivistys —polun
indikaattoreista ja mittareista

Mitattava asia

Mittari

Kirjaston saavutettavuus Kirjasto 3 km (%

E-aineistojen lainaus

Nuorten
lukuharrastus

Lasten lukutaito

Nuorten lukutaito

asukkaista)

E-aineiston
lainausmaara

Lukee kirjoja omaksi
ilokseen vahintaan
kuukausittain

Paljon vaikeuksia
lukemisessa

Vaikeuksia
lukemista vaativissa
tehtavissa

Taso

Kunta

Kunta

Kunta/koulu,

sukupuoli

Kunta/koulu,

sukupuoli

Kunta/koulu,

sukupuoli

Tietoldhde

Tilastokeskus,
kulttuuritilaston
taulukkopalvelu

Kirjastotilasto

Kouluterveys-
kysely

8-9. 1k

Kouluterveys-
kysely 4-5. 1k

==
Kouluterveys- ﬁff‘%
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Kansallisesti
koottava
tieto

Kansalliset

tilastot

Kansalliset
vaesto-

kyselyt

TEA-viisari,
perus-
palveluiden
arviointi

Myos muita tietolahteita kannattaa hyodynt

Kunnassa Kiri
koottava .|rJaston
tieto tieto
Hyvinvointi PR
Kertomus Itsearviointi
Kuntalais- QmIStE.a ..
ja rekistereista
hyvinvointi koottava
kyselyt tieto
‘ Oma
Kulttuuri- arviointi- ja
Ja vapaa- johtamis-
aikakyselyt J ) |
tieto

Kayttajatieto Sidosryhma-
yttal tieto
Kunnan
sisainen
palaute ja
tieto
Muiden
Palaute- sidos-
. ryhmien
tieto palaute ja
tieto
Asiakas- Asiakas-
palvelun palvelun
kokemus- kokemus-
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Kaykaa kysely lapi ja
lisdtkaa tarvittaessa
omia kysymyksia

Pida lomake lyhyena
Syota kysely sahkoiseen
jarjestelmaan, mahd.
arvontalomake erikseen
Paata ja kaanna
kieliversiot

Tulostakaa
paperilomakkeita

Esimerkki kayttajakyselyn toteuttamisesta

2. Kyselyn levittaminen

>

Toteuta
levityssuunnitel
man toimet.
Haastattele,
muistuta,
innosta.
Hydédynna
mahdollisuus
kuunnella.

b

Seuraa vastausten
jakaumaa: millaisia
ihmisia tai mita
alueita voisi
aktivoida viela
lisaa

Huolehdi
paperilomakkeista.

3. Aineiston
kokoaminen

Sulje sahkoinen
kysely. Syota
paperilomakkeet
sahkdiseen
jarjestelmaan
toimipistetasolla
(jotta avovastaukset
tulevat oikeiden

by )

Testaa ja avaa Kirjaa levitys-
kvsely. i<ta suynmte_lmgan
ys€ely. varmis yleinen viestinta
toimivuus ) Paata (some, julisteet,
mobiilisti ja kunnian- tabletti ym.) seka
tabletilla himon taso kohdennetut
. keraystavat
'\/armlst.a (haastattelut,
tietosuoja- ryhmat
selosteen tarve tiIaisuude,t)
(arvonta) .

Jos kaytit arvontaa,
suorita se ja poista
henkilotiedot kaytén
jalkeen.

5. Analyysin yleiskuva

ihmisten lukemaksi)

6. Tarkempi analyysi

>

Tee yleiskatsaus esim.
sahkdisen jarjestelman
raporttitoiminnolla.

Kuka vastasi, keta ei
tavoitettu? Mika oli
odotettua, mika yllatti?
Mita pitaisi tarkastella
erikseen?

Paattakaa asiat, joita halutaan
tassa vaiheessa analysoida
tarkemmin, esim.
-toimipisteiden valiset erot
- Ikaryhmien valiset erot

Sailyta aineisto —sita
tarvitaan myéhemmin
vertailuun tai lisdanalyysiin.

Analysoi kyselyaineisto
kyselyjarjestelmassa, Excelilla
tai muulla analyysityokalulla.

Tee tarvittavat graafit,
taulukot tai kartat.

Mita se kertoo? Miten
kokemukset ja
avovastaukset selittavat
tietoa? Mita tai keta pitaisi
ymmartaa paremmin
tulevaisuudessa?

Mitka ovat kayttotarpeen
kannalta keskeiset
huomiot ja tulokset?

Tulkitkaa yhdessa tuloksia.

7. Hyédynna tulokset

2

Viesti tuloksista kayttajille uutisella,
blogilla tai vaikka julisteella. Tee
nakyvaksi, etta vastauksilla oli
merkitysta.

Hyodynna tuloksia sisaisessa
kehittamisessa, vaikuttamisessa ja
toiminnan suunnittelussa.
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Eri tapoja analysoida dataa

»

»

»

»

»

Muutos: miten mitattava ilmido muuttuu, onko muutoksen suunta tai
kulma vaihtunut?

Vertailu: miten mitattava ilmio vaihtelee toimipisteiden tai kuntien
valilla?

Ryhmittely: miten eri ihmisryhmat nakyvat aineistoissa? Miten
tavoittavuus eroaa muiden kuntapalveluiden asiakasryhmista?
Aukot: mista asiasta tai ihnmisryhmasta ei tiedeta? Mista asiaa voi
kKysya ja syventaa?

Avoin palaute: mita asioita avoimista vastauksista voi nostaa
kehittamisen kohteeksi?

=
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Huomaa kuitenkin: tarkeaa ei ole hyva kysymys, vaan
osuva, kattava ja hyodyllinen vastaus

» Mittarit on koottu tarjolla olevista kysymyksista, mutta
nilden data ei valttamatta (viela) riita hyvaan analyysiin

» Tyypillisia datan ongelmia ovat:

Reikaisyys: tietoja ei ole keratty systemaattisesti, vaan tiedoissa on
aukkoja

Vinoutuneisuus: vastaajat eivat edusta tasaisesti kayttajia/vaestods, vaan
niissa korostuvat vastaamiseen motivoituneet inmiset

Vastausmaarien pienuus: merkitykselliset erot eivat synny kayttajien
kokonaisuudessa, vaan osajoukoissa, mutta vastaajamaarat eivat riita
naiden tarkasteluun

- Yhteisvaikutus kirjastopalvelut on vain yksi pieni vaikuttava tekija isojen
IIMmididen kokonaisuudessa



Tulkinta




Sido tulkinta vaikutuspolkuun

1. Lukutaito, tiedon saatavuus ja sivistys

2. Osaamisen kehittaminen, jatkuva oppiminen ja
tyoskentely

3. Sosiaalinen osallisuus, yhteisollisyys ja
turvallisuus

4. Kulttuuri ja harrastukset

5. Palvelut erityisryhmille ja kulttuuriseen
moninaisuuteen



RESURSSIT )

Kirjastojen hyvinvointivaikutukset

KIRJASTOJEN

TOIMINTA :

Lukutaito, tiedon saatavuus sekd

Fyysiset tilat

sivistys
Kirjallisuuden hankinta ja yllapito, kirjojen
lainaus, digikirjat, opastus ja tuki
lukemiseen, mediakasvatus

Osaamisen kehittaminen, jatkuva

Sahkoiset alustat
ja jarjestelmat

Rahoitus
(kunnat, valtio)

oppiminen ja tyoskentely
Oppimateriaalit, oppimis- ja tydtilat,
oppimisymparistot, digipalvelut,
kouluvierailut

Sosiaalinen osallisuus, yhteisollisyys,
yhdenvertaisuus ja turvallisuus

Henkilo- ja
osaamisresurssit

Yhteinen ja turvallinen tila viettaa aikaa ja
tavata ihmisia, ryhma- ja kansalais-toiminta,
kirjastotydntekijoiden lasnaolo

Kehittamis-
resurssit (ml.
AKE) ja verkostot
seka
sidosryhmayhtei
styo

Kulttuuri, harrastukset ja

kansalaistoiminta
Kulttuuritapahtumat, kulttuuri teosten ja
harrastusvalineiden lainaus

Palvelut erityisryhmille ja kulttuuriseen
moninaisuuteen

Palvelut erityisryhmille: lapset ja nuoret,
ulkomaalaistaustaiset, eri kieliryhmat jne.

SUORAT
TULOKSET

=

Kayttajat lukevat kirjoja
ja muita
lukumateriaaleja ja
saavat lukukokemuksia
ja uutta tietoa

Kayttajat hydodyntavat
osaamisen
kehittdmiseen ja
tydskentelyyn
materiaaleja, tyodkaluja
seka ymparistdja ja tiloja

Kayttajat tapaavat
ihmisia ja osallistuvat
paikalliseen
yhteiséllisyyden
kehittamiseen

Kayttajat viettavat aikaa
kirjastossa ja saavat
sosiaalisia suhteita

Kayttajat hyddyntavat
kulttuuripalveluja ja
osallistuvat
kulttuuritapahtumiin

Kayttajat hyodyntavat ja
lainaavat harrastuksiin
liittyvia palveluita

Erityisryhmat
hyddyntavat ja
osallistuvat heille
raataloityinin palveluinin

g & O U

SUORAT
VAIKUTUKSET

=

VALILLISET :> YHTEISKUNNALLINEN
VAIKUTUKSET VAIKUTTAVUUS
(KIRJASTOLAKI)

Subjektiivinen hyvinvointi (yksilo)

Elamantyytyvaisyys ja
mydnteiset tunteet seka
merkityksellisyyden ja

Kirjastoa kayttavien yksildiden
koettu yleishyvinvointi paranee

pystyvyyden tunne
lisdantyvat

Toimintakyky & kyvykkyydet

Lukutaito, tiedon- ja
monilukutaito ja
digikyvykkyys kehittyvat

Kirjastokayttajien
kokonaiskyvykkyys parjata
yhteiskunnassa kehittyy ja

parantaa heidan parjaamista ja
hyvinvointia

Hyvinvointia koetaan
tasapuolisesti kaikissa
ihmisryhmissa

Sosiaalinen hyvinvointi & osallisuus

Vaestolla on yhdenvertaiset
mahdollisuudet tietoon,
sivistykseen ja kulttuuriin

Syntyy sosiaalisia suhteita
ja yhteis66n kuulumisen
tunne vahvistuu

Mahdollisuus osallistua ja
vaikuttaa yhteisdon ja
yhteiskuntaan vahvistuu

Suomessa on hyvinvointia
edistava lukemiskulttuuri ja
kaikilla on lukutaito

Kirjastoja ymparoivassa
yhteisdssa muodostuu
hyvinvointia edistavia

Yhteisdn osallisuus paranee ja
syrjaytyminen vahenee

sosiaalisia rakenteita

Yhdenvertaisuus & saavutettavuus & turvallisuus

(psykologinen ja fyysinen

Kaikilla Suomessa asuvilla on
mahdollisuus elinikaiseen
oppimiseen ja osaamisen

kehittamiseen

Yksilot ja yhteisot tunnistavat
kirjaston turvallisena, kaikille
avoimena ja hyvinvointia
edistavana paikkana

Kaikille saavutettava paikka ja

tasavertainen paasy tietoon,

kulttuuriin ja palveluihin lisaa
yhdenvertaisuuden kokemusta

Suomi on yhteisollinen,
moniarvoinen ja
kulttuurisesti moninainen

Yhteisotason hyvinvointi

Suomessa on mahdollisuus
toimia demokraattisesti ja
sananvapaudessa aktiivisina
kansalaisina.

Sosiaalinen paaoma ja
luottamus seka

kulttuurinen elinvoima

Kirjastoja ymparoiva yhteison
kokonaishyvinvointi paranee

paranee
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Yhteenveto




Kaikkea ei kannata ahmia

» Aloita kysymyksestd, ala mittarista
* Mieti ensin mita haluat ymmartaa tai kehittaa
* Valitse mittarit vasta sen jalkeen

» Kaikkea ei tarvitse mitata

« Valitse 1-2 keskeista teemaa vaikutuspoluista ja
mMmuutama mittari

* Pienikin analyysi voi tuottaa arvokasta tietoa

» Mittareiden arvo syntyy tulkinnasta
* Data el vielad kerro vaikutuksista

* Merkitys syntyy, kun tuloksia tulkitaan yhdessa ja
hyoédynnetaan kehittamisessa ja viestinnassa
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Oli ilo!
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