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43 kuntaa ja yli 
500 kirjastolaista.





Digituen rajojen tarve

• Teemaviikkojen tukeminen 

– Digitaitoviikko

– Mediataitoviikko

– Digiturvaviikko

• Muilla AKE-alueilla pohdiskeltu digituen rajoja

• Digiverkosto

• Moninainen verkosto 



Digituen rajat – ensimmäinen 
työpaja
• Käytännön neuvoja ja työkaluja digituen antamiseen 

– Alustajana Artëm Kuosti Moniheli-yhdistyksestä

• Yhteisten ohjeiden työstäminen

– Työpajaosuus, jossa työstämme yhdessä DVV:n Digituen eettisestä ohjeistuksen

pohjalta tiivistä ohjeistusta digituen rajojen viestimiseen asiakkaille. Työpajan 

tuotoksia työstetään edelleen AKEn Digiverkoston kanssa, ja tavoitteena on 

tuottaa juliste tai flaijeri tueksi digituen antamisen tilanteisiin

https://dvv.fi/documents/16079645/0/Digituen+eettinen+ohjeistus+FI_2023.pdf/d20d67cf-34aa-c2a0-0e19-8d22d20bac47/Digituen+eettinen+ohjeistus+FI_2023.pdf?t=1685687267931






Digituen rajat – toinen työpaja

• Digituen rajat jäi ensimmäisen työpajan jäljiltä epäselviksi

• AKE-ihmiset luonnostelivat ensimmäisen työpajan pohjalta ehdotusta 

liikennevalomalliksi

– Asioiden muotoilu selkeästi ja tiiviisti oli todella vaikeaa

• Tässä työpajassa tarvitaan juuri teitä, jotka jokapäiväisessä työssänne 

annatte digitukea. Rajat siitä, mitä digitukeen kuuluu, voivat olla epäselviä 

niin työntekijöille kuin asiakkaillekin. Tule mukaan vaikuttamaan siihen, 

miten nämä rajat olisi selkeintä ilmaista. Työpajaan voi osallistua 

riippumatta siitä, oliko mukana huhtikuun koulutuksessa. 







Digituen rajat – apua viestinnän 
ammattilaisilta
• Kaikki materiaalit toimitettiin viestintätoimistolle

• Luonnoksia, kommentteja, korjauksia

• Kirjastotoiminnan avaamista 

• Edelleen digituen rajojen vetäminen ja sen viestiminen tuntuu vaikealta

• Työpajat herätti paljon keskustelua







Kiitos!
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