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M@NIHELI pahkinankuoressa

Moniheli on seka yhteistyoverkosto etta maahanmuutto- ja
kotoutumiskysymysten asiantuntija.

Suomen suurin monikulttuurinen verkosto.

Yli 160 jasenjarjestoaq, jotka edustavat yli 40 kansallisuutta.

5 aktiivista osallisuutta edistavaa toimintoa eri teemoilla.

Vahvistaa jarjestojen digitaitoja.

DIGI JP Vahvistaa toimijoiden kykya ottaa

maahanmuuttaneita huomioon digissa.
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Moninaistuva Suomi

O Maahanmuutto ja digitalisaatio ovat jatkuvia ja
muuttuvia ilmioita

@ Monikulttuurisuus ei ole vain suurten kaupunkien ilmio
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@ Yhteinen visio: yhdenvertainen ja kestava digiosallisuus.
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Moninaistuva Suomi

Yhden henkilon paasy palveluun voi estaa
syrjaytymisen ketjun - ja se alkaa siita hetkesta, kun
joku auttaa digin aarella.
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A Potentiaaliset digiosallisuuden
pitkaaikaiset vaikutukset kotoutumiseen

e |[tsemaaraamisoikeus vahvistuu

e Palveluiden kayttomahdollisuudet laajenevat

e Tyollistyminen ja kouluttautuminen helpottuvat

e Sosiaalinen osallistuminen ja yhteisoon kiinnittyminen kasvaa
e | uottamus yhteiskuntaan ja viranomaisiin vahvistuu

e Eriarvoisuus ja syrjaytymisriski vahenevat

e Sukupolvien yli siirtyva osallisuus lisaantyy

e Ennaltaehkaiseva vaikutus hyvinvointiin ja kustannuksiin

e Osallistava demokratia vahvistuu

e Yhteiskunta muuttuu kestavammaksi ja tasa-arvoisemmaksi
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Mita me tiedamme?
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Yksilotaso

O Turvapaikanhakijat ja pakolaiset Kansainvaliset opiskelijat

® TyoOperaiset maahanmuuttajat Toissukupolven
maahanmuuttajataustaiset

O Perhesyista Suomeen muuttaneet lkdantyneet maahanmuuttaneet

O Paluumuuttajat O Tilapaisesti suomessa asuvat

o Paperittomat @ Lsheiset
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Tiedostojen kasittely

5 ] i ] I Asunnon hakeminen
Opiskelupaikan loytaminen

Passin hakeminen Tulostaa todistus

Uuden laitteen kayttaminen

Kirjautuminen

b
N

?psiaali_etuuksien. hakeminen

CV:n tekeminen XaHya tunmstautumlnenll Toimeentulohakemus Lapselle hoitopaikka

A e D I S =L Heikko suomen kielen taito
Hapea heikoista digitaidoista

Taloudellinen tilanne Kotoutumisstressi

Heikko toimintakyky, sairaus tai muu este

Pelko rasismista

Ei tiedetd, miten yhteiskunta toimii

Toimintakyvyn haasteet '

Ollut pitkaan pois tyoelamasta
Negatiivinen asenne teknologiaa kohtaan

. Viranomaispelko
Oletukset palveluista

s : " Pelko omien tietojen vuotamisesta
Epavarmuus kielesta Traumat



Fatima

Arabiankielinen Fatima on 75-vuotias nainen, joka
asuu Jyvaskylassa. Han on yksinainen, silla perhe
asuu ulkomailla. Fatima on lievasti muistisairas ja

hanella on haasteita suomen kielen kanssa, koska
han puhuu vain vahan suomea.

Fatima tarvitsi apua elakehakemuksen
lahettamisen kanssa.

Abdirahim

Olga

Olga on 17-vuotias opiskelija, joka puhuu sujuvasti
suomea, englantia ja venajaa. Hanen aitinsa toimii
jarjeston puheenjohtajana.

Olga auttaa aitiaan yhdistyksen kirjanpidon
siirrossa palvelusta toiseen. Olgan taytyisi
selvittaa miten Suomi.fi Valtuudet toimii ja voiko
Olgalle myontaa oikeudet toimia yhdistyksen
nimissa palvelusiirto asiassa.

Abdirahim on 30-vuotias ison perheen isa. Han asuu perheensa kanssa Helsingissa.
Abdirahimin aidinkieli on somali, mutta han puhuu hyvin suomea. Abdirahim

huolehtii perheensa lisaksi myos isovanhemmistaan.

Abdirahim ei luota viranomaisiin eika heidan palveluihinsa, mutta han tarvitsisi
tietoa mita etuuksia han voisi hakea perheelleen. Isovanhemmat haluaisivat, myos

etta Abdirahim voisi hakea heidan laakkeensa apteekista.



Yhteisojen taso

O Jarjestojen toiminnan ohessa tapahtuva digituki. Vertaistukitoiminta

@ Tarjoavat monikielista neuvontaa, digitukea. 21% Tarjoaa saannollista digitukea
Ja opastusta

Digituen yhteydessa vahvistetaan kykya

47% eivat osaa ohjata digituen
orientoitua yhteiskuntaan.

pariin

Ruohonjuuritasolla 31% digituesta on
piilodigitukea.

O ®© ©

Piilodigituki aiheuttaa lisatyota, jolloin pienet
jarjestot ylikuormittuvat.
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Asiointineuvonnan asiakkailla on usein puutteellinen
suomen kielen ja suomalaisen yhteiskunnan lukutaito,
mika estaa heita ymmartamasta lomakkeiden kielta,
symboleja ja kulttuuria.

Asiointi vaatii aikaa, toistoa ja monipuolista
vuorovaikutusta ja osaamista, jotta he ymmartavat ja
sisaistavat viranomaiskielta, kaytettyja kasitteita ja
toimintakulttuuria. On myos otettava huomioon
vksilolliset oppimisen esteet ja tarpeet.

Raisa Lindroos
Paasihteeri, Filoksenia Ry

#monidigikartoitus www.moniheli.fi



Digitukijoiden taso

Kielimuuri nousee esiin lahes jokaisen
digitukijan mainitsemana suurimpana
haasteena.

Noin 50 % keskuudessa on huomattu tilanne, jossa
joko mies tai nainen hoitaa perheen teknisia
asioita, vaikka nama asiat voisivat koskea myos
muita perheenjasenia.

Kulttuurierot, heikko ymmmarrys Suomen
O byrokratiasta ja puutteet yhteiskuntaorientaatiossa
vaikeuttavat opastustilanteita.

O Melkein 90 % vastanneista on kohdannut
tilanteen, missa alaikainen lapsi hoitaa ja
tulkkaa vanhemman kanssa perheen asioita.

Odotusten eroavaisuus ja
palvelukulttuurien ero.

Oman organisaation ohjeistus
ohjaa tilannetta.

Monikulttuuriset ohjaustaidot digituessa:
Kehitysaskelia ja havaintoja kdytdnnodsta,

Kysely 2024
56 vastaajaa
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Monikulttuuisen digituen

Avaimet

M@NIHELI www.moniheli.fi | @digiuptoiminta



Asetu rinnalle, dla ylapuolelle

e Ohjaus alkaa tasavertaisuudesta. Tukija ei ole ylivertainen
asiantuntija vaan “kumppani”. Tama tarkoittaa tietoista aseman
ja valtaerojen tunnistamista.

e Ohjaussuhteessa asiantuntijuus on jaettua. Myos ohjattavalla
on asiantuntijuutta: omasta tilanteestaan, kielestaan,
kulttuuristaan ja arjestaan.

o Kulttuurisesti moninaisten digituen asiakkaiden kanssa
tyoskennellessa digitukijan on tarkasteltava omia asenteitaan,
tottumuksiaan ja kasityksiaan. On tarkeata kohdata toisen
kulttuurin edustaja yksilona, ei koko kulttuurin edustajana.

M@NIHELI

Kulttuuritietoisuus

Kummallakin osapuolella on oikeus ilmaista
omaa kulttuuriaan ja tulla sen kanssa
hyvaksytyksi ja kuulluksi.

Huomioi: Perheiden monimuotoisuus,
sukupuoli sensitiivisyys.

Tunnista mahdolliset valta asemat perheissa ja
valtuuksien asianmukaisuus.

Vaikka mukana on ns diginatiivi lapsi/nuori,
asiointi on tunnistettava mahdollisen
kotoutumis stressin siirtyma.

Suuri eroja palvelukulttuurissa;
sopimuskulttuuri, asiakaspalvelu kaytannot ja

digiosallisuus.

Huomioi kotoutumisen eri tasot.



t
¢ Kysy ja kuuntele aidosti

o Al3 oleta, etti tiedit. lhmisen tausta, kieli ja teknologinen
osaaminen eivat nay ulospain. Siksi tarvitaan vilpitonta

kiinnostusta ja aktiivista kuuntelemista.
Jokainen ukrainalainen ei ole

. C e e cers e e ges turvapaikanhakija.
e Digituessa kulttuurieroja ei voi ohittaa, mutta niita ei pida

ylikorostaa. Arvostava kohtaaminen luo pohjan Jokainen nuori ei ole digitaitoinen.

ymmarrykselle.
Jokainen ihminen ei ole lukutaitoinen.

o Aktiivinen kuuntelun taidon kehittaminen edistaa ohjausta. : .. :
Jokainen maahanmuuttaja ei puhu englantia.

o Todelliset tarpeet jaavat varjoon. Kysymykset eivat aina tavoita
"aitoa vastausta". Havainnoi!
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Tee nakyvaksi, mita tapahtuu - selkeasti ja hitaasti

Kielellinen saavutettavuus:

o Viesti selkeasti Digituen rajoista ja aseta odotukset.
e Erillainen suomenkielen taso

o Kayta selkokielta, osoita naytolta, kirjoita ohjeita, piirra, kayta
kuvia. Toimintojen avaaminen konkreettisesti tukee ymmarrysta
Kielitaidosta ja kokemustaustasta riippumatta.

o Erittele kappaleita, selkeat
rakenteet

e Monia asioita voi havainnollistaa visuaalisesti - digituessa voi > SEElER KeyEiealsaliE

kayttaa esimerkiksi kuvakortteja, kuvakaappauksia, videoita tai

Kisin piirrettyjs kaavioita." e Hidasta ja vahenna tietotulvaa:

nuomioi kotoutumis stressi. Pida
nuoli, etta jatat tilaa kysymyksille.

e Visuaalisia ohjeita/pohjia voi valmisella etukateen valmiiksi.

o Kysy mita kielta asiakas haluaa
puhua
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Tunnista ja kommunikoi digituen/palvelun rajat

Maahanmuuttajien kotoutumisprosessi on yksilollinen,
useasti monimutkainen ja kattaa useita elaman osa-alueita.

Yhden luukun perjaate ei toteudu kaytannossa.

Rajat ja roolit: Selventakaa organisaatiossa digitukijoidenne roolia ja rajoja,
seka viestintaa.

Jos asiakas pyytaa apua, joka menee digitukijan osaamisen tai tyokuvan
ulkopuolelle, on tarkeaa osata ohjata hanet oikeaan paikkaan.



Anna aikaa - ala kiirehdi ratkaisuihin

o Aito kohtaaminen ja luottamus ei synny hetkessa. Monelle
ohjattavalle digituen tilanne voi olla jannittava, jopa ahdistava.

e Monien digitukijoiden
todellisuus on se, etta kiire on
osa arkea ja aina ei ole
mahdollista opettaa vaan on
hoidettava “alta pois”.

e Rauha tehda ja kysya ilman painetta on olennaista.

e Digituen kohtaamisessa kiireettomyys on tarkeaa.
o Turvallinen ilmapiiri edistaa oppimista ja luottamusta.

e Jos ei ole aikaa, on hyva antaa
“ohje” tai tapa milla asiakas voi
itsenaisesti jatkaa eteenpain.

e Digitukijan rooli voi olla myo6s pelkan digipalvelun kayton
tukemisen lisaksi varmistaa se, ymmartaako asiakas
kayttamansa palvelun roolin laajemmin yhteiskunnassa ja
huolehtia siita, etta asiakas paasee oikean tiedon aarelle.
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Puhu sydamella - ei byrokratialla

o Valta teknista ja viranomaiskielta. Kayta konkreettisia esimerkkej3,
arkikielta ja selkeita ilmauksia. Monille digitaaliset jarjestelmat, kuten
Kela, Suomi.fi, veropalvelut, kirjaston palvelut, voivat olla uusia ja
jannittavia. Puhumalla ymmarrettavasti madallat kynnysta osallistua ja
tuet kotoutumista.

e Tunnista, etta saatat olla ensimmaisten joukossa kasvotusten kohtaama
henkilé kotoutumisen aarella.

e Ole inhimillinen my0s itselleen vaativissa tilanteissa ja on myos
inhimillista, jos ei pysty auttamaan.

e Digituen yhteydessa voi paljastua asioita, jotka voivat vaatia muita
palveluja, joihin on hyva ohjata.

e Digituki on tilaisuus rakentaa luottamusta yhteiskuntaan ja omaan
toimintakykyyn.
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Jilleenohjaus

Sl20m8

Tervetuloa
Suomeen

Tyl jo elinkeinmminisberid
Arbsets-och ndringsminister et

g ue aowivddszine
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Ministry of Economic Affairs
and Emplovment of Finland

jos et ole saanut sitd Maahanmuuttovirastosta tal verotoimistosta. Digi- ja
vaestitiestoviraston palvelupaikoissa hoidetaan myds muun muassa sivii-
livinkimiset ja julkisen notaarin palvelut, Voit asioida monissa palveluissa
sihkbisest,

Verohallinto

Yerohallinnon eli Veron toimistosta saat verokortin, voit muuttaa veropro-
senttiasi tai kysya asioista, jotka lithyvat verotukseen,

WVeron OmaVvero-verkkopalvelussa voit hoitaa monia veroasioita sahkodisesti,
jos sinulla on verkkopankkitunnukset tai mobiilivarmenne. Voit esimerkiksi
tilata uuden verakortin tai tarkistaa veroilmoituksen,

Kela

Kansaneldkelaitos eli Kela hoitaa Suomessa asuvien perusturvaa eri ela-
mantilanteissa. Voit saada Kelan rahallista tukea silloin, kun muut tulot jaavat
pienikai,

Kelan tukia ovat esimerkiksi

*  psumistuki

»  tuet, jotka litbyvat sairastamiseesn tai vammaisuutesn

»  tyGttdmyysturva

*  opiskelijan tuet

* lapsiperheiden tuet

* hansanelake, takuueldke ja muut elakkeslld olevien tuet
* toimeentulotuk

TyG- ja elinkeinotoimisto

Twii- ja elinkeinotaimiston eli TE-toimiston palveluita ovat esimerkiksi
o tybnvalitys

s tybvoimakoulutus

«  palvelut yrittgjalle
*  ammatinvalinnanchjaus

Yli 10 kielella
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KIITOS!

Artem Kuosti

artem.kuosti@moniheli.fi

Programme Manager
Ohjelmapaallikko

DIGI




