Yhteiset pelisaannot antavat mahdollisuuden puuttua ongelmiin

Lahden kaupunginkirjastoon on laadittu Turvallisemman tilan periaatteet. Periaatteita on tyostetty yhdessa
kirjaston henkilokunnan, asiakkaiden ja kolmannen sektorin toimijoiden kanssa, jotta ne palvelisivat
mahdollisimman monia.

Turvallisemman tilan periaatteiden tavoitteena on luoda ymparisto, jossa kaikki voivat tuntea olonsa
mukavaksi ja ilmaista itsedan pelkdamatta syrjintaa. Lahden kaupunginkirjaston turvallisemman tilan
periaatteet ovat seuraavat:

e Kirjasto on kaikille.
o Kaikki ovat tervetulleita kirjastoon ja kirjaston tapahtumiin.
e Kirjastossa saa olla rauhassa.
o Kirjastossa kunnioitamme jokaisen yksityisyyttad ja omaa tilaa.
o L3htokohtanamme on avoimuus.
o Odotamme lahtokohtaisesti moninaisuutta.
e Kaikenlainen kiusaaminen, hairinta ja syrjinta on kirjastossa kielletty.
o Kenenkaan toiminta ei saa aiheuttaa toiselle turvattomuutta.
e Henkilékunta on kirjastossa asiakkaita varten.
o Kysy apua —autamme mielellamme.
o Kerro havainnoistasi — puutumme hairiétilanteisiin.

Uusia periaatteita kaytiin lapi padkirjastolla jarjestetyssa Eratauko-keskustelussa maaliskuun 30. paivana.
Dialogiin osallistui 7 keskustelijaa.

Yhteinen kokemus oli se, ettd on tarkeada, etta tallaiset periaatteet on laadittu ja ettd ne laitetaan kirjastoon
esille kaikkien nahtaville. Toisaalta keskustelijat pohtivat, sitoutuvatko kaikki kdyttajat todella sdantdihin.
Myos se mietityttda, millaisia keinoja henkilokunnalla on kaytettavissa, jos periaatteita ei noudateta.

Selkeadt ohjeet on luotu yhteistyossa kayttajien kanssa
Keskustelijat kiittelivat periaatteita laajoiksi, mutta selkeiksi. Toki niiden sisalté aukesi paremmin, kun
keskustelun ohjaaja selitti ne keskustelijoille yksittaisia lauseita paremmin.

”Sita ei voi tietenkdan sanoa, lukeeko kaikki niita tai kiinnostaako ne kaikkia. Mutta ne on asetettu
normeiksi ja yleisiksi séannaiksi, joihin pitaisi pystya luottamaan.”

”Me puhuttiin siita, ettd tda on tosi helppolukuinen ja kirjoitettu ilman vaikeita sanamuotoja, joten kaikki
pystyy ymmartamaan. Visuaalisesti myos hyva, lyhyitd mutta ytimekkaita lauseita.”

Keskustelijat nostivat esiin, etta turvallisemman tilan periaatteissa korostuu henkinen turvallisuus, mutta
myos konkreettiset asiat, kuten siisteys, lisddvat turvallisuutta. Kaikilla on miellyttavampaa, kun roskat
laitetaan roskikseen eika vessoissa tupakoida. Turvallisuutta lisdd myos esteettomyys, kuten sopiva
valaistus ja kulkemisen helppous.

Saannot on tarkoitus laittaa esille suomen lisaksi myods englanniksi ja venajaksi, mutta keskustelijat
miettivat, etta lisdksi esimerkiksi arabiankieliset ohjeet voisivat olla tarpeelliset.

Keskustelijat olivat tyytyvaisia siihen, etteivat periaatteet ole pelkastaan henkilokunnan keskenaan
paattdmia, vaan niiden laadinnassa on kuunneltu asiakkaita ja erikseen vield hakeuduttu niiden pariin, joilla



on aiheesta kokemuksia ja paljon sanottavaa. On hyva, ettd kuunnellaan etenkin niitd ryhmia, jotka
joutuvat kokemaan turvattomia tilanteita.

Tuijottamista, seuraamista ja lahestymisyrityksia
My®s osa dialogin osallistujista on joutunut epamukaviin ja turvattomiin tilanteisiin kirjastossa.

Esimerkiksi se, ettd joku selvasti pitkan aikaa tarkkailee, tuijottaa, yrittda ottaa katsekontaktia ja jopa lahtee
seuraamaan, voi aiheuttaa suuriakin pelkotiloja.

"Tallainen vahvistaa, etta naille on tarve, kirjatuille sddnnaille. - - Varmaan miehiakin tuijotetaan ja
jahdataan, mutta tulee mieleen, etta tallaistako on elda naisena 2023 Suomessa?”

Epamukavalta voi tuntua sekin, ettd on kahdestaan jonkun kanssa samassa tilassa ja toinen lahestyy ja
pyytaa vaikkapa treffeille. My6s esimerkiksi nuorten tila voi tuntua ahdistavalta paikalta, jos sinne
kokoontuu suuri joukko danekkaita nuoria, etenkin, koska siella ei ole aikuisten valvontaa.

Turvattomuuden tunnetta lisddkin se, jos muita ihmisia ei ole lahella tai jos vartija ei ole paikalla. Vaikka
henkilokunnalle kertoisi turvattomista tilanteista, eivat tyontekijat voi asian juurikaan puuttua muuten kuin
tarkkailemalla tilannetta ja tarvittaessa huomauttamalla asioista.

”Sitd ma mietin, ettd noita tilanteita on vaikea todistaa. Joskus on vaan intuitio. Toinen voi sanoa, ettd en
mina sita tarkoittanut. Kiinnostaako niita oikeasti tallaiset turvallisemman tilan periaatteet? Tama on hyva
koonti ja tulee tarpeeseen, mutta tavoittaako se kaikki ihmiset, jotka sen pitaisi tavoittaa? Kiinnostaako
niita?”

Myds "epatavallinen” kaytos on hyvaksyttya
Myo6s arvaamattomasti tai “omituisesti” kayttaytyvat, paihtyneet tai huumeiden vaikutuksen alaisena
olevat ihmiset saattavat aiheuttaa turvattomuuden tunteita muissa asiakkaissa.

Osa keskustelijoista onkin joutunut huomauttamaan paihtyneen asiakkaan erikoisesta ja pelottavasta
kayttaytymisesta henkilokunnalle.

”"Ma pelkasin sita ihmista, koska han oli jo aiemmin tuijottanut minua kaupassa jostain syysta, niin en
uskaltanut olla siina lahella. Se oli niin outoa, kun han seilasi siind edestakaisin ulos ja sisdan.”

Toisaalta juuri se, ettd ihan jokainen on tervetullut kirjastoon, ndhdaan hyvana ja arvokkaana asiana.
Kirjastossa on oikeus vain olla ja viettada aikaa tekematta mitaan. Kirjastossa hyvaksytdan, etta on olemassa
erilaisia ihmisid ja ymmarretaéan, jos toinen "kayttaytyy eri tavalla kuin on totuttu”.

”Kirjaston toiminta on koko ajan kehittynyt kaiken kansan kohtaamispaikaksi, enemman kuin mun
nuoruudessa oli. Pdihteidenkayttajatkin on tervetulleita, kunhan ei aiheuta muille ongelmia.”

Henkilokuntaa ei aina ole helppo lahestya
Keskustelijoiden puheenvuoroissa nousee esiin vahva tarve sille, etta kirjaston henkilékunnan tulee olla
helposti lahestyttavaa.

Aina ndin ei ole. Monella on kynnys pyytaa apua esimerkiksi jonkun kirjan etsimiseen. He saattavat kokea,
ettd henkildkunnalla on liian kiire, joten he eivat halua kuormittaa tyontekijoita omilla kysymyksillaan.



Toiset ovat puolestaan saattaneet kokea, ettd tyontekija on vastannut “ehka vahan viileemmin, etta kylla se
kirja pitdisi 10ytya, ettd ei tama ole niin vaikeaa”. Jos kokemus on tédllainen, seuraavalla kerralla asiakas
saattaa mieluummin etsia kirjaa vaikka puoli tuntia, jotta ei joudu kysymaan apua.

Osa keskustelijoista kuitenkin menee mielellaan kysymaan apua ja asioi muutenkin mieluummin oikean
henkilon kuin automaatin kanssa.

”"Mina kylla kysyn kirjaston tyontekijalta kirjan nimelld — en ma ldhde tonne seikkailemaan. En milldan.”

Dialogin osallistujat pitavatkin hyvana sita, etta turvallisemman tilan periaatteisiin on kirjattu se, etta
henkilokunta on paikalla asiakkaita varten ja ettad he puuttuvat epakohtiin, jos saavat niista tiedon.

"Yksi syy siihen, etta ne tulee nakyville, on se, ettd ne antaa jonkinlaisen oikeuden puuttua: Katso tanne,
meilld on ndma sdannot, toimi ndiden mukaan. Ja ettd minulla on oikeus tulla sanomaan asiasta.”

"Yhdistyksessa, jossa olen mukana, on jo pitkdan ollut kdytossa turvallisemman tilan periaatteet. Kun ne on
olemassa, niihin voi vedota.”

Keskustelun oivalluksia

”Kirjaston tulisi olla jokaiselle rauhanlehto, rauhoittumisen ja pysdahtymisen paikka. Eld ja anna toistenkin
elda. Anna arvo toisillekin.”

"Turvallisuus koostuu monesta eri osa-alueesta: monimuotoisuudesta, tilojen fyysisesta turvallisuudesta,
henkilokunnan toimivuudesta ja muiden kayttaytymisesta.”

"Turvallisuuden tunteen jarkkyminen on hyvin henkilokohtainen kokemus. Sensitiivisyytta tarvitaan asian
kasittelyyn ja mahdolliseen asiaan puuttumiseen.”

”0lo on helpottunut, koska keskustelu sujui hyvin ja kaikkien ajatuksia kuultiin. Myds ajatus siita, miksi
turvallisemman tilan periaatteet pitda tuoda ilmi (niihin vetoaminen esim. ongelmatilanteissa), oli hyva
keskustella lapi.”

”Minulla ei ollut minkaanlaista kasitysta mihin tulen, en ole ikina ollut tallaisessa ringissa keskustelemassa.
Kerrankin pysyin minakin hiljaa. Oli kiva, etta sain osallistua tdhan keskusteluun, nyt tiedan, mista on kyse ja
pystyin vdahan vaikuttamaankin. Oli hyva ndin.”

”Naisena 2023”

"Turvallisemman tilan muodostavat asiakkaat ja tyontekijat yhdessa.”
"Turva ja haavoittuvuus — ne jdivat mieleen tasta keskustelusta.”
Lahden pddkirjastolla jérjestetty keskustelu oli osa kirjastojen Minun kuntani -demokratiahanketta, jonka

tarkoituksen on tuoda yhteen kuntalaisia, pdéttdjid, viranhaltijoita ja median edustajia. Tavoitteena on
lisdtd ihmisten vdlistd vuorovaikutusta ja lisétd kuntalaisten luottamusta Iéhihallintoon.



