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Taustaa:

• Nykyinen automaatti käyttöikänsä päässä

• Uudet tarpeet

• Mahdollisuus monipalveluun

• Turhien työvaiheiden vähentäminen

• Palautetut aineistot heti asiakkaiden saatavilla



Aikataulu:

- Koko henkilöstön työpajat keväällä 2021

- Ensimmäinen kontakti Tilakeskukseen remontin suunnittelemiseksi 
keväällä 2021

- Markkinakartoitus automaattien toimittajien kanssa elokuu 2021

- Työfysioterapeutin konsultointi elokuussa 2021

- Sisustusarkkitehti mukaan suunnitteluun marraskuussa 2021



Tilastoja - keskimäärin 1991 palautusta/pvä (2019)
- keskimäärin 519 palautuskertaa/pvä (2019)



Tilastoja



Muualla Suomessa (kevät 2021) 

• Lajitteleva palautusautomaatti 12

• Yksittäiset automaatit ”3”

• Muutoksia tulossa 4-6



Toiveita ja huolia
• Av-aineiston tarkistus?

• Henkilöstön kuormittuminen – henkinen ja fyysinen – otettava huomioon

• Hyllytys hidastuu

• Asiakkaat lajittelevat väärin, pitäisikö palautushyllyihin tehdä lajittelut, esim. lapsiin ja aikuisiin? 

• Palautushyllyjen ergonomia täytyy ottaa huomioon

• Tilojen suurempikin uudelleen järjestäminen/remontti -> lanusta näkymä kitiin?

• ”S-marketin kassa” – jatkuvaa asiakaspalvelua alueella

• Prosessit näkyviksi – mitä tapahtuu palautushyllyjen jälkeen? ->prosessikaavio

• Miten palautushyllyihin mahtuu, esim. sunnuntaisin?

• Hyllytyksen järjestäminen niin etteivät kaikki pyöri hakemassa hyllytettävää samaan aikaan

• Entressessä käytössä oleva palautusautomaatti paras vaihtoehto jos nykyisen kaltaista automaattia ei saada



Missä mennään nyt?

• Automaattikilpailutus alkamassa

• Sisustusarkkitehdin ensimmäiset suunnitelmat nähty

• Luotu työvuorokuvaus palautusalueelle 

• Suunnitelma yhteiseen vuorolistaan siirtymisestä


