Lahden paakirjaston asiakaspalvelun
uudistaminen

Kokeiluja osastokierron kehittamiseksi, palautetta

Idea paakirjaston
asiakaspalvelumallin
uudistamisesta

Keskustelut
henkilokunnal
le
kehittamispai
vassa
nousseista
aiheista

Kehittamispaiva
2020

Osastokierto

alkaa

kerataan

Osastokierro
n systeemia

uudistetaan
syyskuusta
2021 alkaen

Paakirjaston palautusalueen uudistamisen

suunnittelu ja tyopajat aiheesta koko henkilostolle

Yhteista
tydvuorolistaa

aletaan
suunnitella

marraskuussa
2020

4

Millainen olisi paras
malli hyllyvarausten
hoitamiseen? Voisiko hyllytys
toimia kiertavasti koko

Minkalainen
asiakaspalvelumalli tekisi
poissaolojen paikkaamisesta
nykyista helpompaa seka
padkirjastossa etta
lahikirjastoissa?

Mitka ovat sellaisia
tyotehtavia, joita kaikki voivat
hoitaa asiakaspalvelutiskissa?

Mitka asiat ovat erityisosaamista

vaativia tehtavia? Mita palveluja

tiskistd saa, mita voi siirtaa
muualle?

paakirjastossa?
Millaisella mallilla?

Lastu-kirjastot

kevaalla 2021

Yhteisen
tyovuorolista
n luonnos
esitellaan

Yhteinen

Kehittdaminen tyovuorolista

osastopalaver
eissa,
marraskuu
2021

palavereissa kayttoon

kevaalla 2022

Tietopalvelun
kehittdminen
informaatikoiden
kanssa 8.12.

Kirjastonhoitajat
Kirjastovirkailijat
Mediaohjaajat

Kirjastoavustajat
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