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Tämä on Aspa

Me Aspassa teemme työtä sen 
eteen, että jokaisella meistä 
olisi mahdollisuus itsenäiseen 
elämään. Kohtaamme jokaisen 
omana itsenään. Tarjoamme 
asiakkaillemme kodin ja 
palvelut erilaisten yksilöllisten 
tarpeiden pohjalta. Tuemme 
arjessaan apua tarvitsevia 
ihmisiä ympäri Suomen.

Aspa-säätiö 

Vuokraa asuntoja ja 
tukee itsenäiseen 
elämään.

• 1200 vuokra-asuntoa

• koti 200 uudelle 
asukkaalle vuosittain

• 35 työntekijää

Aspa Palvelut Oy

Tuottaa yksilöllisiä 
asumispalveluja.

• 1 335 asumis-
palvelujen asiakasta

• 40 Aspa-kotia

• 400 työntekijää

Aspa Asiantuntija-
palvelut Oy

Tarjoaa asiantuntija-
palveluita sote-alalle.

• koulutukset

• arvioinnit

• kehittämispalvelut
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Digi haltuun!-hanke 2017-2021

Kohderyhmät: 
Mielenterveys- ja päihdekuntoutujat, pitkäaikaissairaat ja eri tavoin 
vammaiset henkilöt (asumispalveluiden asukkaat).
Uutena kohderyhmänä myös vankilasta vapautuvat. 
Tavoitteena on: 

• edistää kohderyhmien digiyhdenvertaisuutta
• edistää kohderyhmien itsenäistä elämää opittujen digitaitojen 

avulla
• rohkaista ja opastaa asiakkaitamme käyttämään julkisia 

digipalveluja
• kehittää julkisia digikoulutus- ja digineuvontapalveluita kaikille 

soveltuviksi (esimerkiksi kirjastot ja työväenopistot)
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Kehitetty

• Digikaverimalli

• Digikaverivalmennus
• Digiluotsitoiminta
• Etäopastus ja etävalmennus

• Kuvatyökalu digitaitojen kartoittamiseen
• Digireivit
• Digitrippi-koulutus
• Lainalaitekokeilu
• Digikurssien saavutettavuuden 

kehittämistyökalu SAKKEKuva: Tarja Petrell



Digikurssien saavutettavuus

• Yhdenvertaista osallistumismahdollisuutta ikään, 
diagnoosiin tai henkilön toimintarajoitteisiin 
katsomatta.

• Saavutettavuus on ihmisten erilaisuuden ja 
moninaisuuden huomiointia.

• Kiinnitetään huomiota erilaisiin käyttäjiin, heidän 
erilaisiin tilanteisiinsa, tarpeisiinsa ja mahdollisiin 
rajoitteisiinsa tai haasteisiinsa.

• Saavutettavuudella myös psyykkinen ja 
sosiaalinen ulottuvuus

• Kaikille soveltuva ja kaikille saatavilla
• Saavutettavuus hyödyttää kaikkia

Saavutettavuus on 
yhdenvertaisuuden 

edistämistä!
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Erilaiset osallistujat huomioidaan

• Hahmottamisvaikeudet

• Oppimisvaikeudet

• Neuropsykiatriset sairaudet

• Pysyvä tai väliaikainen fyysinen vamma tai 
sairaus

• Ikääntyminen

• Kielen heikkous

• Aistivammat

• Kehitysvamma

• Luki –tai kirjoitusvaikeus

Kaikki 
toimintarajoitteet 

eivät näy päälle päin!
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Myös 
stressaantuneena tai 

väsyneenä 
hahmottamisen, 

helppokäyttöisyyden 
ja selkeän kielen 

merkitys korostuu!
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Lainsäädäntö

• Saavutettavuuteen velvoittaa useampi laki suomessa 
(mm. perustuslaki, yhdenvertaisuuslaki)

• YK:n vammaissopimus velvoittaa
• Saavutettavuusdirektiivi ja sitä seuraava kansallinen 

lainsäädäntö vaatii julkishallintoa tekemään digitaaliset 
palvelut saavutettaviksi. 

• WCAG (Web Content Accessibility Guidelines)-
ohjeistuksen tarkoituksena on että erilaiset ihmiset 
erilaisissa tilanteissa – myös vammaiset ja eri tavoin 
toimintarajoitteiset ihmiset – voivat käyttää 
verkkopalveluja. 
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Digikurssien saavutettavuuden 
kehittämistyökalu (SAKKE)

• Kehittämistyökalun kehittämisen pohjalle on tehty YAMK-
opinnäytetyönä arviointitutkimus: ”Julkisten digikoulutus- ja 
digineuvontapalveluiden saavutettavuuden arvioinnin 
ohjelmateoria”

• Kehittämismenetelmä on valmistettu yhteiskehittämällä.

• Työkalussa huomioidaan niin fyysinen, sosiaalinen kuin 
psyykkinen saavutettavuus.

• Ketterä tapa selvittää mitkä seikat on jo osattu huomioida ja 
missä olisi mahdollisesti kehitettävää

• Huomioidaan koko digikurssiprosessi

• Saatavilla on myös työkalun lisäosa 
etäkurssien arvioimiseen.
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Saavutettavuus koko digikurssiprosessissa
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Arvioitavat osa-alueet

1. Kurssin löytäminen ja markkinointi

2. Selkeys, selkokielisyys ja oikeanlainen informaatio 

3. Ilmoittautuminen ja sen monikanavaisuus

4. Kurssipaikalle saapuminen, liikkuminen ja esteettömyys

5. Kohtaaminen ja tervetullut olo

6. Opetuksen saavutettavuus

7. Kurssimateriaalien saavutettavuus

8. Mahdollisuudet kurssin jälkeen
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SAKKE-työkalun PDF-versio
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SAKKE-työkalun sähköinen versio
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Tavoite: Mahdollisimman moni ottaisi 
SAKKE-työkalun käyttöön

→digikurssien ja digituen saavutettavuus 
valtakunnallisesti paranee
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www.aspa.fi/sakke

#SAKKEtool #digihaltuun #digikaikille
#kansalaistaito #saavutettavuus #digikurssi 

#digituki
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http://www.aspa.fi/sakke


Kiitos! Lisää tietoa löydät 
osoitteesta 

www.aspa.fi/digihaltuun

Saara Kanula
Hankepäällikkö

040 709 9697

saara.kanula@aspa.fi
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https://www.youtube.com/channel/UC2DisJ0NDPDMDFjRP1_okKg
https://www.facebook.com/AspaSaatiojaAspaPalvelut
https://twitter.com/Aspasaatio
https://www.linkedin.com/company/aspasaatio-aspapalvelut/
https://www.instagram.com/aspasaatio_aspapalvelut/
http://www.aspa.fi/digihaltuun
https://www.youtube.com/channel/UC2DisJ0NDPDMDFjRP1_okKg
https://www.facebook.com/AspaSaatiojaAspaPalvelut
https://twitter.com/Aspasaatio
https://www.linkedin.com/company/aspasaatio-aspapalvelut/
https://www.instagram.com/aspasaatio_aspapalvelut/

