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Tama on Aspa

Me Aspassa teemme tyota sen
eteen, etta jokaisella meista
olisi mahdollisuus itsenaiseen
elamaan. Kohtaamme jokaisen
omana itsenaan. Tarjoamme
asiakkaillemme kodin ja
palvelut erilaisten yksil6llisten
tarpeiden pohjalta. Tuemme
arjessaan apua tarvitsevia
ihmisia ympari Suomen.
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Digi haltuun!-hanke 2017-2021

Kohderyhmat:
Mielenterveys- ja paihdekuntoutujat, pitkaaikaissairaat ja eri tavoin
vammaiset henkilot (asumispalveluiden asukkaat).

Uutena kohderyhmana myds vankilasta vapautuvat.
Tavoitteena on:
* edistaa kohderyhmien digiyhdenvertaisuutta
* edistaa kohderyhmien itsenaista elamaa opittujen digitaitojen
avulla
* rohkaista ja opastaa asiakkaitamme kayttamaan julkisia
digipalveluja
* kehittaa julkisia digikoulutus- ja digineuvontapalveluita kaikille
soveltuviksi (esimerkiksi kirjastot ja tyovaenopistot)

Aspa
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Kehitetty Aspa

Digikaverimalli

Digikaverivalmennus

Digiluotsitoiminta

Etaopastus ja etavalmennus
Kuvatydkalu digitaitojen kartoittamiseen
Digireivit

Digitrippi-koulutus

Lainalaitekokeilu

Digikurssien saavutettavuuden
Kuva: Tarja Petrell kEhlttam|StyOka|U SAKKE




Digikurssien saavutettavuus

* Yhdenvertaista osallistumismahdollisuutta ikaan,

diagnoosiin tai henkilon toimintarajoitteisiin
katsomatta.

Saavutettavuus on ihmisten erilaisuuden ja
moninaisuuden huomiointia.

Kiinnitetaan huomiota erilaisiin kayttajiin, heidan
erilaisiin tilanteisiinsa, tarpeisiinsa ja mahdollisiin
rajoitteisiinsa tai haasteisiinsa.

Saavutettavuudella myos psyykkinen ja
sosiaalinen ulottuvuus

Kaikille soveltuva ja kaikille saatavilla
Saavutettavuus hyodyttaa kaikkia
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Aspae

Erilaiset osallistujat huomioidaan

Hahmottamisvaikeudet
* Oppimisvaikeudet
* Neuropsykiatriset sairaudet

* Pysyva tai valiaikainen fyysinen vamma tai
sairaus

e lkaantyminen
e Kielen heikkous
e Aistivammat

e Kehitysvamma

 Luki —tai kirjoitusvaikeus






Lainsadadanto Aspa

Saavutettavuuteen velvoittaa useampi laki suomessa
(mm. perustuslaki, yhdenvertaisuuslaki)

YK:n vammaissopimus velvoittaa

Saavutettavuusdirektiivi ja sita seuraava kansallinen
lainsaadanto vaatii julkishallintoa tekemaan digitaaliset
palvelut saavutettaviksi.

WCAG (Web Content Accessibility Guidelines)-
ohjeistuksen tarkoituksena on etta erilaiset ihmiset
erilaisissa tilanteissa — myds vammaiset ja eri tavoin
toimintarajoitteiset ihmiset — voivat kayttaa
verkkopalveluja.




Digikurssien saavutettavuuden
kehittamistyokalu (SAKKE)

Kehittamistyokalun kehittamisen pohjalle on tehty YAMK-
opinnaytetyona arviointitutkimus: ”“Julkisten digikoulutus- ja
digineuvontapalveluiden saavutettavuuden arvioinnin
ohjelmateoria”

Kehittamismenetelma on valmistettu yhteiskehittamalla.

Tyokalussa huomioidaan niin fyysinen, sosiaalinen kuin
psyykkinen saavutettavuus.

Kettera tapa selvittaa mitka seikat on jo osattu huomioida ja
missa olisi mahdollisesti kehitettavaa

Huomioidaan koko digikurssiprosessi

Saatavilla on my6s tydkalun lisaosa
etdakurssien arvioimiseen.

©
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Saavutettavuus koko digikurssiprosessissa

Kurssille
ilmoittautuminen

Kurssille

meneminen/
saapuminen

Kurssilla oleminen
ja opiskelu

Kurssilta lahteminen

Kurssin paattyminen

Kuva: Digikurssin prosessikaavio
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Arvioitavat osa-alueet

Kurssin loytaminen ja markkinointi

Selkeys, selkokielisyys ja oikeanlainen informaatio
limoittautuminen ja sen monikanavaisuus
Kurssipaikalle saapuminen, liikkuminen ja esteettomyys
Kohtaaminen ja tervetullut olo

Opetuksen saavutettavuus

Kurssimateriaalien saavutettavuus

Mahdollisuudet kurssin jalkeen

Kuva: Tarja Petrell
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SAKKE-tyokalun PDF-versio

Kylla | Ei
Kysymys
ysymy 1p 0p
1. | Onko kurssikuvaus selkokielinen?
2. | Onko kurssikuvauksessa valtetty
vaikeaa sanastoa?
3. | Onko kurssikuvauksessa kaytetty selkeita
kontrasteja ja selkeaa fonttia?
4. | Onko kurssikuvaus niin selkea, etta osallistuja
ymmartaa millaiselle kurssille on osallistumassa?
5. | Onko kurssikuvauksessa ilmoitettu
kurssilla vaadittavat valineet seka
ohjeet niiden hankintaan?
6. | Onko kurssikuvauksessa kaytetty kuvia tai
muuta visualisointia sisallon selkeyttamiseksi?
Pisteet /6p

Aspa

“ Osan 2 kysymysten merkitykset.

1. Selkokieli on moniulotteinen ja siind on eri tasoja. Tarkeaa
on, etta tekstista kirjoitetaan mahdollisimman selkeaa.
Nain teksti on saavutettavampaa suuremmalle osalle vaestoa
kuin yleiskieli tai abstraktimpi ammattikieli. Erityisesti alkeis- ja
peruskursseilla tulee valttaa turhaa ammattisanastoa ja kirjoittaa
kurssikuvaukset seka -mainokset mahdollisimman selkeiksi.

2. Ammattisanojen kohdalla tulee miettia, onko niiden

kayttd valttamatonta tai voisiko niiden merkityksen kertoa
kansankielisemmin tai pelkistetymmin. Yksi vaihtoehto on
kirjoittaa ammattisanat selityksineen erilliseen laatikkoon

3. Kontrastien kohdalla on mietittava, minka varinen teksti erottuu

parhaiten varillisesta pohjasta. Suositeltava kontrasti on valkoinen
pohja ja musta teksti. Fontin on oltava selked, esimerkiksi Arial,
Calibri tai Times New Roman. Tekstissa tulee valttaa kursiivin
kayttoa. Kayta myos lihavointia harkiten ja vain tehosteena.
Paperimainoksissa fonttikoon suositus on 16 tai suurempi

ja digitaalisessa tekstissa 11, mikali teksti on zoomattavassa
muodossa. Huomiota kannattaa kiinnittaa my®os rivivaleihin.

Mita valjempi rivivali, sen helpompi tekstia on lukea. Rivin
merkkimdaran suositus selkokielisessa tekstissa on 55-60 merkkia.

4. Kurssikuvauksen tulisi sisaltaa selkeasti ne asiat,

mita kurssilla aiotaan opiskella ja miten.

5. Kurssimainoksessa tai kuvauksessa on hyva kertoa, mikali kurssille

tarvitsee ottaa mukaan omia valineita. Jos valineita on mahdollista
lainata, vuokrata tai ostaa kurssipaikalta, kannattaa se mainita.
Kaikki vinkit tavaroiden hankintapaikoista ovat vain plussaa.
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SAKKE-tyokalun sahkoinen versio

Aspa

Osa 2: Selkeys, selkokielisyys ja oikeanlainen informaatio

&s33 osassa arvioidaan kurssi-ilmaoituksessa
olevan tiedon ymmadrretdvyytté ja selkeya.

Kaikesza digikoulutuspalvelusta kerrovassa
materiaalissa tulee kiymas selkedd kield, Tam3
helpottaa lukijaa ymmartdmaan, millaisesta
digikurssista on kyse, H&n tietdd mits taitoja

kurssilla opiskellaan, missa se jarjestetddn ja

millain.

1. Onko kurssikuvaus selkokielinen?
Kyl
E
]

2. Onko kurssikuvauksessa valtetty vaikeaa
sanastoa?

Kyl
E
D

3. Onke kurssikuvauksessa kaytetty selkeita

kontrasteja ja selkeaa fonttia?

Selkokieli on moniulotteinen ja siina
on eri tasoja. Tarkeaa on, etta
tekstista kirjoitetaan
mahdollisimman selkeaa. Nain teksti
on saavutettavampaa suuremmalle
osalle vaestoa kuin yleiskieli tai
abstraktimpi ammattikieli. Erityisesti
alkeis- ja peruskursseillatulee
valttaa turhaa ammattisanastoa ja
kirjoittaa kurssikuvaukset seka -
mainokset mahdollisimman
selkeiksi.

Kylla
E
]

4. Onko kurssikuvaus niin selked, etta osallistuja ymmartaa millaiselle kurssille on osallistumassa?
Kylla
E
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KUNNIAKIRJA

Olet osoittanut intoa ja kiinnostusta

SAAVUTETTAVUUDEN
KEHITTAMISESTA

SAKKE-kehittamistyokalun avulla

"Kyky on se mita pystyt tekemaan.
Motivaatio maaraa sen mita teet. * W x

Asenne ratkaisee kuinka hyvin teet sen." a’
— Valmentaja Lou Holtz

Aspa
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Tavoite: Mahdollisimman moni ottaisi
SAKKE-tyokalun kayttoon
—>digikurssien ja digituen saavutettavuus
valtakunnallisesti paranee
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#SAKKEtool #digihaltuun #digikaikille
ttkansalaistaito #saavutettavuus #digikurssi
#digituki

Aspa
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http://www.aspa.fi/sakke
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Lisaa tietoa loydat
osoitteesta
www.aspa.fi/digihaltuun

o I _MinlE

Saara Kanula
Hankepaallikko

040 709 9697

saara.kanula@aspa.fi
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https://www.youtube.com/channel/UC2DisJ0NDPDMDFjRP1_okKg
https://www.facebook.com/AspaSaatiojaAspaPalvelut
https://twitter.com/Aspasaatio
https://www.linkedin.com/company/aspasaatio-aspapalvelut/
https://www.instagram.com/aspasaatio_aspapalvelut/
http://www.aspa.fi/digihaltuun
https://www.youtube.com/channel/UC2DisJ0NDPDMDFjRP1_okKg
https://www.facebook.com/AspaSaatiojaAspaPalvelut
https://twitter.com/Aspasaatio
https://www.linkedin.com/company/aspasaatio-aspapalvelut/
https://www.instagram.com/aspasaatio_aspapalvelut/

