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Digituen tausta on
hallitusohjelmassa

‘ Digitalisaation edistamisen ohjelman

paatavoitteet:

Digitaaliset laadukkaat julkiset palvelut
ovat kansalaisten ja yritysten saatavilla
digipalvelulain mukaisesti

Elinkeinotoimintaa harjoittavat asioivat
jatkossa viranomaispalveluissa
ensisijaisesti digitaalisessa
palvelukanavassa

Digituen toimintamalli kaytossa koko
maassa ja digitukea kehitetaan
palvelemaan myos elinkeinotoimintaa
harjoittavia.



Digituki tuli jaadakseen

Muutamasta maakuntapilotista kaynnistynyt
digitukipilotti vakiintuu vuoden 2022 alusta
pysyvaksi osaksi Digi- ja vaestotietoviraston
toimintaa ja tulee jatkossakin olemaan
alueellisesti lasna kansalaisten arjessa.

DIGITUKI-

VERKOSTON JASEN

Kahdessa vuodessa kayntiin on polkaistu Yritysten ja yhteisdjen
suomalaisten digitaitojen jarjestelmallinen digiosaaminen

kehittamistyoO, jossa avainasemassa ovat olleet Digifilen {arve vionna 2020

alueelliset digitukitoimijat ja digitukijoiden verkosto. ‘

Laadukas, digitukiverkoston luotsaama alueellinen tyo
on nostanut esiin digituen merkitysta ja tuottanut
fiksuja ja innostavia tapoja edistaa digiosaamista.
Tama tyo saa nyt jatkoa.




Digituen kehittaminen vuonna 2022

* Vuonna 2022 Digi- ja vaestotietovirasto jatkaa digituen alueellisen
kehittamisen tukemista valtionavustushankkeiden toiminnan ja tulosten
pohjalta.

* Vuoden 2022 toiminta rahoitetaan VM:n digitalisaation edistamisen
ohjelmasta.

* Samaan aikaan DVV:n esitys uudeksi pysyvaksi tehtavaksi DVV:lle etenee
julkisen talouden suunnitelma (JTS) -prosessissa.

* DVV:n digituen toimintamallia tasmennetaan tarvittaessa vuoden 2022 aikana
JTS-prosessin paatoksen mukaisesti.



Uudistuksen lahtokohdat



Digitaitajat dgiemiyys  KOKeilunhaluiset

Enemman valintaan. ' Enemman kayttoon liittyvaa
lityvaa tukea, ideoita ja tukeaq, opastusta ja ohjaamista
vinkkeja

Hyotya arvostavat .

Kauempaa katselevat
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Kansalaisten digiosaamista on kasvatettu

jo usean vuoden ajan

Toimeenpano
Vaestorekisteri-
keskuksessa (nyk.

Digituen toimintamallin

AUTA-hankkeen Digi- ja Paatos digituen alueellisen mukainen Digituen vakiintuvan
kokeilut keskittyvat vaestotietovirasto) kehittamisen kehitys yhteensa 17 toimintamallin kokeilu
digituen tarjoamiseen. kaynnistyy. laajentumisesta tehdaan. maakunnan alueella. ja evaluointi

7/2016 2017 12/2017 3/2018 8/2018 5/2019
AUTA-hanke* AUTA-hanke paattyy ja  Digituen
kdynnistyy. Tavoitteena digituen toimintamalli alueelliset pilotit
auttaa niita kansalaisia, valmistuu. kaynnistyvat.

jotka tarvitsevat tukea
sahkoiseen asiointiin.

*Digituen toimintamallia kehitettin AUTA-hankkeen 15 kokeilussa. Niissé testattiin eri
tavoin kuinka viranomaiset, kansalaisjérjestét tai muut tahot voivat tukea
verkkoasioinnissa apua tarvitsevia.

12/2019

Digituen alueellinen
koordinaatio
kaynnistyy 14
maakuntaliiton
alueella.

10/2020

2021 2022 2023-26
Paatos digituen Vakiintunut
toimintamalli

toimintamallin
vakiinnuttamisesta
tehdaan.
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Uuden toimintamallin
rakenne ja vastuualueet



Digituen toimijat

Digituen rahoitus

Valtakunnallinen koordinointi

Valtakunnallinen temaattinen kehittaminen

Digituen antajat

Valtakunnallinen, alueellinen, paikallinen

Digituen tarvitsijat
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Kansalaiset
Yritykset

Yhdistykset

STEA Saatiot
EAKR Jarjestot
LEADER Kunnat

Digi- ja vaestotietovirasto
Digituen avulla tavoitellaan kansalaisten, yritysten ja
yhteisOjen asioinnin siirtymista digitaalisiin kanaviin
ja kasvatetaan digimaturiteettia.

Kansalaisneuvonta
Asiointipisteet
Kunnat

Kuntatoimijat, esim.
kirjasto

Kansalaisopistot

Sosiaali- ja terveyspalvelut

Jarjestot
Vapaaehtoiset
Neljas sektori
Yritykset

Viranomaiset



Organisoituminen uudessa
toimintamallissa

h Strategisen tason ohjaus

Digituen operatiivinen Digituen valtakunnallinen korkean

tek . profiilin seurantaryhma, jossa
ekeminen mukana digituen rahoittajia ja

* VM rahoittaa digipalvelujen tuottavia, kokoontuisi

=)

Asiakaslahtoisyyden ¢ DeEe pen ¢4 kertaa vuodessa.
) . kokonaisvaltaisesti mukana > Perustettava
Va_rm|5tam|nen__ kehittaméassa digitukityota
Esim. seurantaryhman avulla koko Suomessa ine
"
- Perustettava Temaattisissa verkostoissa oratl™

kehitetaan ja tarjotaan

digitukea

Osaamisen kehittaminen
Digituen antajien referenssiryhma
- On olemassa ja tuottaa jo
lisaarvoa



Case-esimerkkeja
digituen
valtakunnallisesta ja
asiakaslahtoisesta
kehittamisesta

Kunnille digituen osaamista -verkkokoulutus
Nuorten digiosaaminen —kartoitus 2021
Digitukijan osaamismerkKi




Kunnille digituen osaamista koulutuksen

avulla — tule mukaan!

Haaste Koulutuksen teemoja

- Kunnilla ei ole tarpeeksi
soveltuvaa tietoa ja tyokaluja
digituen antamiseen.

- Kunnissa ei ole viela hyodynnetty
digitukea hyvinvoinnin,
elinvoimaisuuden ja osallisuuden
nakokulmista.

- Roolit digituen jarjestamiseen s .

ovat usein epaselvia. ‘ \
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Asiakasymmarrys:
loppukayttajien ja kuntien tarpeet
Digituen merkitys osana kuntien
palvelukokonaisuutta

Digituen toimivat mallit

Digituen roolitus

Foorumit, kanavat ja tavat oppia
muilta




Nuorten digitaidot -
- kartoitus 2021 _

Diginatiivimyyttia murtamassa —
myOs nuoret kaipaavat digitukea

DIGI- JA
VAESTOTIETO-
VIRASTO



Mista on kyse?

Vuonna 2020 Digi- ja vaestotietovirasto
(DVV) teki kartoituksen suomalaisten
digituen tarpeesta. Nuorten vastaajien maara
jai kuitenkin toivottua pienemmaksi. Nuorten
tarvitsemasta digituesta ei siis ollut tarpeeksi
kattavaa kuvaa.

DVV:n digituen tehtaviin kuuluu digituen
tarjonnan, tarpeen ja Ioydettavyyden
tilannekuvan yllapito ja viestinta. Sen vuoksi
kevaalla 2021 kaynnistettiin kartoitus
erityisesti nuorten digitaidoista.

Selvisi, etta nuorten tarpeet ja taidot ovat
yhta moninaisia kuin muidenkin
ikaluokkien, vaikka uudemmat digitaaliset
laitteet olisivat heille tuttuja.

Linkki kartoitukseen:

https://dvv.fi/-/digitaidot-eivat-synny-
itsestaan-nuoret-kaipaavat-enemman-
tukea-digimaailmassa-toimimiseen

Kartoituksen tavoitteet

Selvittaa nuorten digituen tarvetta ja
tunnistaa erilaisia tarpeita

Pureutua nuorten tavoittamiseen
liittyviin ongelmiin

Tunnistaa pitkakestoisen

kehittamisen ja yhteistyon tarpeita

Pohtia tapaa seurata nuorten
digitaitojen muutosta



https://dvv.fi/-/suomalaisten-digitaidot-ovat-suurimmaksi-osaksi-hyvalla-tasolla
https://dvv.fi/-/digitaidot-eivat-synny-itsestaan-nuoret-kaipaavat-enemman-tukea-digimaailmassa-toimimiseen

Digitaitojen oppiminen ja opettaminen

"Musta tuntuu, etta
opettajissa on sellainen
ongelma, ettéa ne olettaa
etta kaikki osaa jo kéyttaa
kaikkia digitaalisia
palveluita, ja kun paljastuu
ettd moni el osaakaan niin

Se onkin etta "mita nyt
tapahtuu’”, tosi monet pitaa
Sité itsestadnselvyytena
eika opeta niitd kunnolla,
mika on mun mielestéa
vahéan ongelmallista.”

—Nuoren kommentti

Digitaidot opitaan talla
hetkella paaasiassa
lahipiirilta, mutta nuoret
toivoisivat opetukseen
oppilaitosten vahvempaa
roolia.

Kun keskitettya vastuuta
digitaitojen opettamisesta ei ole,
on perheesta tai opettajasta
kiinni millaiset digitaidot nuori
oppii. Koronavuosi korosti
monille oppilaille sita, etta
heidan oletetaan osaavan
digiympariston tyokalut, eika
niiden kaytossa siksi opasteta
erikseen. Tama koettiin
uuvuttavaksi.

Eroja taidoissa havaittiin
siind, onko nuori kaynyt
lukion vai ammattikoulun.
Lukioissa opetettiin
medialukutaitoa humanististen
aineiden kautta, kun taas
ammattikoulussa opetettiin
enemman kaytannon
digityokalujen kayttoa.
Mediakriittisyyden tai
digityokalujen kayttotaitojen
puuttuminen tarkoittaa, etta
nuorilta voi uupua olennaisia
tyokaluja tulla toimeen
arjessa. Tama saattaa nuoret
eriarvoiseen asemaan.
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Mita digitaitoja nuoret haluaisivat oppia lisaa“

Nuoret kokevat, etta etenkin lukioissa opetetaan hyvin lahdekriittisyytta ja tiedonhakutaitoja. Seka
ammattikoulu- etta lukiotaustaiset vastaajat kokivat saaneensa oppia kaytannon tyokalujen
kaytossa, mutta monissa vastauksissa toivottiin arjen digitaitojen opetusta seka puuttumista

verkkohairintaan.

Virallinen séhkbpostin kirjoittaminen. Jos vaikka hakee
tyOpaikkaa, niin mika on ammattimaista, tai jos hakee asuntoa.”

"Kela-asioiden hoitamista. Pitas "En ma tieda
olla jo peruskoulutuksessa. Miten miten laskuja
haetaan toita ja asuntoja. Elaman maksetaan, ei ole
perusasioita. Tuntuu etta koulussa mitaén ideaa siita.
oletetaan, ettd vanhemmat tai Olis kiva jos sitaki
muut opettaa, mutta ei se niin 00.” olis vaha katottu.”

Nuorten kommentteja

"Kiusaaminen ja
héirinta, mita pitéaa
tehdéa jos sellaista
kohtaa. Pelkéstaan
siitd puhuminen ei
riité, vaan pitéisi olla
konkreettisia toimia
efta se saatais
loppumaan.”

?
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Yhteenveto

Seitseman raportissa tunnistettua tarvetta ja toimintaehdotusta ovat:

Digituen ja -taitojen maaritteleminen nuorten ehdoilla

Nuorten digituen tarpeen ja sen laadun ymmartaminen

Mahdollisuus oppia digitaitoja taustasta tai koulutuksesta riippumatta

Nuorten osallistaminen seka palveluiden kehittamisessa etta niista viestimisessa

o &~ LD~

Palveluiden laatuun panostaminen, niin etta palvelut ovat mahdollisimman monien

saavutettavissa

6. Viestinta ja nuorten tavoittaminen monikanavaisesti myos digitaalisten alustojen
ulkopuolella

7. Yhteistyon tiivistaminen nuorten kanssa toimivien tahojen, ministerididen, virastojen

ja tutkimushankkeiden kesken

17



Digitukijan
osaamismerkki tekee
osaamisen nakyvaksi




Osaaminen esiin osaamismerkin avulla

* Digituessa tarvittavaa osaamista on kertynyt opintojen tai tyokokemuksen
lisaksi myoOs harrastuksissa, vapaaehtoistehtavissa tai muissa yhteyksissa.
Aina osaamisesta ei ole todistusta eika sita ole helppo kuvailla.

- Digitukija-osaamismerkki tarjoaa tukea oman osaamisen tunnistamiseen ja
sanoittamiseen.

 Digitukija voi arvioida verkossa suoritettavien tehtavien avulla omaa
osaamistaan digitaitojen, ohjaustaitojen ja digituen eettisen ohjeistuksen
osalta ja halutessaan hakea osaamisensa todisteeksi osaamismerkin.

* (Osaamismerkki on maksuton ja se on jokaisen digitukijan haettavissa.



Digitukija-osaamismerkKi

Digitukijoiden on tunnistettu tarvitsevan osaamista seuraavilla osa-alueilla:
- Digituen eettinen ohjeistus

- Ohjaustaidot
- Digitaidot
0\c,\TUK/'J‘q O\G\TUKIJ4 O\G\TUKIJ4
EETTINEN OHJAUS- DIGI-
OHJEISTUS TAIDOT TAIDOT OSAAMIS-

MERKKI




Miten osaamismerkki hankitaan?

Tuotanto: Digi- ja vaestotietovirasto ja eOppiva

e https://dvv.fi/digituki/osaamismerkki
sivulta loytyy tietoa Digitukija-

osaamismerkista seka linkit merkkien D I g Itu k i

Taitoja tuen antajalle

e

hakemuksiin:
- Digituki - Eettinen ohjeistus (fi, sv, en)
- Digituki - Ohjaustaidot (fi, sv, en)
- Digituki - Digitaidot

* Suoritettuja osaamismerkkeja saa ja
kannattaa jakaa esimerkiksi
sosiaalisessa mediassa.

Taitoja tuen antajalle-koulutuksen
suorittanut henkild voi hakea sen
perusteella Ohjaustaidot-merkin.

U


https://dvv.fi/digituki/osaamismerkki
https://www.eoppiva.fi/koulutukset/digituki-taitoja-tuen-antajalle/

Miten digitukea ja —taitoja
kehitetaan valtakunnallisesti?

v' Verkostoissa ja yhteistyolla
v" Digituen antajien osaamista tukemalla

v’ Tietoon ja tarpeeseen pohjautuen
v Toimintaympariston muutoksia kuunnellen ja
ennakoiden

v’ Kayttgjia kuunnellen



DVV:n digituen tapahtumat loppuvuonna 2021
Digituen kyselytunnit

* Tervetuloa keskustelemaan ja kuulemaan digituen
vuoden 2022 tavoitteista ja toimintamallista.

* Kaikille digituen toimijoille avoimet tilaisuudet
jarjestetaan:
- Ti9.11.21 klo 12-13
- Ke 15.12.21 klo 12-13

Digituki 2022 -webinaari k

* Perjantaina 10.12. klo 9-12

* Digituen pysyva tehtava ja vuoden 2022 tavoitteet
ja toimintatavat esitellaan webinaarissa kaikille
digituen toimijoille.

 Samassa tilaisuudessa esittelemme

Elinkeinotoimintaa harjoittavien digitukiprojektin
tulokset.




DVV:n Digituen valtakunnalliset
tapahtumat vuonna 2022

Alustavaa tietoa ensi vuoden suunnitelmista:

* Digituen valtakunnallisia tapahtumia jarjestetaan
saannollisesti kaksi kertaa kuussa

1. Digituen valtakunnallinen verkostotapahtuma

joka kuun toinen torstai klo 9-11
13.1.2022 alkaen

- Digituen ja -taitojen kehittamisen, digitalisaation edistamisen
teemoihin keskittyvia sisaltoja

DIGITUKI-

VERKOSTON JASEN

2. Taitoja tuen antajalle —webinaari
joka kuun neljas torstai klo 14-15.30
27.1.2022 alkaen

- Tietoa ja taitoa kaytannon digituessa tarvittavaan osaamiseen U




Kerromme mielellamme lisaa

Projektipaallikko Minna Piirainen
puh. 0295 535 280
Twitter @minnapii

Suunnittelija Mirva Gullman
puh. 0295 535 229
Twitter @MirvaGullman

Suunnittelija Mika Lillman
puh. 0295 535 437
Twitter @LillmanMika

Sahkoposti: etunimi.sukunimi@dvv.fi
Lue lisaa: https://dvv.fi/digituki




