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Toimimme tiimina

« Helsingin kaupunginkirjastossa on ollut tiimirakenne noin kolmen vuoden
ajan

« Tilat ja osallisuustiimi, Asiakaskokemustiimi, Sisaltotiimi, Lanu-tiimi,
Digitiimi, Viestintatiimi

 Alueellinen tiimirakenne: pohjoisen kirjastot ovat Malmi, Viikki, Puistola,
Tapulikaupunki, Pukinmaki, Suutarila, Tapanila ja Jakomaki
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Tiimin tavoite

 Tiimin tavoite (tiimimallimanuaali):

« Huolehdimme kirjastotilojen turvallisuudesta ja viihtyisyydesta, ja
etta nithin on houkuttelevaa ja helppoa tulla olemaan, harrastamaan
ja osallistumaan.

« Mahdollistamme aktiivisen kansalaistoiminnan yhdessa asiakkaiden,
sidosryhmien ja kumppaneiden kanssa.
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Vuosi 2021

 Yhteisty0 Helsingin kaupungin stadiluotsien kanssa

 Stadiluotsit auttavat kaupunkilaisia I0ytamaan oikeat vaikuttamiskanavat
« OmasStadi-aanestys

« Kaupunkilaiset saivat paattaa, kuinka 8,8 miljoonaa euroa kaytetaan
 Kirjastojen tuki: tuettu adnestaminen ja markkinointi kirjastotilassa

« Vapaaehtoistoiminta

« Koronan takia suunnitelmat eivat toteutuneet
e Varaamo

* Varaamo.hel.fi

« Nayttelytilat, tapahtumatilat

« Ohjeistetaan asiakkaita jarjestamaan omia tapahtumia kirjastossa
e Herttoniemi, Oodi
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https://varaamo.hel.fi/
https://www.helmet.fi/fi-FI/Kirjastot_ja_palvelut/Herttoniemen_kirjasto/Juttuja_kirjastosta/Jarjesta_tapahtuma_kirjastossa(48384)
https://www.oodihelsinki.fi/tilat/jarjesta-tapahtuma/

Katse tulevaan

 Yhteisty0 sidosryhmien kanssa kehittyy
« Vapaaehtoistoiminta
« Stadiluotsit
 Asiakkaat voivat hyodyntaa kirjaston tiloja monipuolisesti

* Varaamo
» Lapinakyvyytta tilojen varaamiseen ja kayttoon
« Erilaisia tiloja: opiskelu, tyoskentely, kokoukset, nayttelyt, tapahtumat

 Asiakkaiden itse jarjestamat tapahtumat
« Tilat ja osallisuus linkittyvat toisiinsa ja tukevat toisiaan
« Osallistavat menetelmat, esim. Eratauko
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