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VAT| —projekti

Asiakastoiminen Varastokirjastotilaus

« Tavoitteena Varastokirjastotilaus Keski-Finna verkkokirjastossa
asiakkaan itsepalveluna.

e Saatava Varastokirjaston aineisto kayttoon verkkokirjaston asiakkaalle helposti ja
mutkattomasti

» Keski-Finnaan toteutettiin Varastokirjasto (Kuopio) -valilehti, jonka kautta asiakas
voi hakea aineistoa Varastokirjaston kokoelmasta {a Teoksen saatavuustiedot -
nakymassa kirjautuneena kayttajana tehda Varastokirjastotilauksen uudella
Tilauslomakkeella

* Tilaus siirtyy sahkodpostitse / Finnan hallintaportaalin kautta tilaajakirjastolle ja
aineiston lopullinen tilaus Varastokirjastoon tehdaan Tilaajakirjaston
Kaukopalvelussa kirjaston omalla kirjastokorttitunnuksella Vaarissa

« Toteutus dokumentoidaan ja jaetaan muille kirjastoille

* Optio: Axiell Finland Oy kanssa on keskusteltu Finnan Tilauslomakkeen )
tietojen automaattisesta tallentamisesta Auroran Kaukolainapyynnot —moduuliin

." uudeksi pyynnoksi
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Tilauslomakkeen sisalto

Kirjastokortin tunnus (vain hallintaportaaliin);
AsiakasID sahkoposteissa*

Tilaajan nimi *

Tilaajan sahkoposti *

Tilaajan valitsema noutopaikka *
Tekija *

Teoksen nimi *
Aineistotyyppi *
Julkaisuvuosi *
ISBN / ISSN*

Tarvitaan viimeistaan *
Lisatiedot *

Sisdinen URL ldhettavan kirjaston verkkosivuille ko. teokseen *

) 8

Tieto asiakkaan kirjautumisesta Finnaan

Automaattisesti asiakastiedoista
Automaattisesti asiakastiedoista
Alasvetovalikosta yksikon valinta
Automaattisesti teoksen tiedoista

Automaattisesti teoksen tiedoista

Automaattisesti teoksen tiedoista

Automaattisesti teoksen tiedoista

Automaattisesti teoksen tiedoista

PVM kalenterista

Asiakas tayttaa tarvittaessa (artikkelikopiot yms.)

URL siirtyy tilauslomakkeen mukana, Osoittaa lahettavan kirjaston verkkokirjaston teos
tietueeseen




ASIAKASTOIMINEN KAUKOLAINATILAUS
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ATTE -projekti

Asiakastoimisen tilauksen edistaminen

» Esiselvitystyo ja mallinnus Kaukolainauksen uudeksi
toimintamalliksi, joka on jarjestelmariippumaton.

» Malli palvelisi ndin myos valtakunnallista
kehittamistyota (Avin hankeavustus).

» Yhteistyokumppanit: Kansalliskirjasto ja Varastokirjasto

» Rahoittajat: Avi ja Jyvaskylan kaupunki.
Muut mukana olevat organisaatiot (omarahoitusosuus).
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Ohjausryhman
kommentit hankkeen
tavoitetilasta projektin
alussa
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Millaista selvitystyota on nyt tehty?

»11-12/2020 Palvelumuotoilu jakso liittyen Jyvaskylan kaupunginkirjaston
Kaukopalveluun

O Sidosryhmien haastattelut, asiakaskysely, palvelupolut, 8X8 matriisi, visio

» ATTE-projektin selvitystyo

1 Kuvaus kansainvalisten ILL ratkaisujen (mm. ReShare, Tanskan
malli, RapidILL, ILLiad, Tipasa, WorldShare) toiminnallisuudesta ja tietosisallosta

[ SisaltokuvausISO 18626 standardista

U Vuokaavio ratkaisumallista, jossa mukana verkkokirjasto, kirjastojarjestelma ja erillinen
tilausmoduuli

1 Open Source ratkaisuna lisatutkittavana ReShare, jossa otettu toteutuksessa huomioon ISO 18626
standardi ja toteutettu rajapintoja erikirjastojarjestelmiin

» Vuoropuhelua jarjestelmatoimittajien kanssa toimintamallista ja
toteutusmahdollisuuksista
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Toiminta-ajatus
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Kehitysaskeleet

e Shokkiuutinen -hankkeen rahoitus on myonnetty vuoden 2021
loppuun

* Esiselvitystyon jalkeen ohjausryhma paattaa jatkotoimista.

 Varastokirjastolla oma Airut —hankerahoitushakemus Asiakastoimisen
Varastokirjastotilauksen toteutustyolle KOHA-FINNA ja ALMA-
FINNA/PRIMO toimintaymparistoon

* Hankkeeseen liittyy kolmantena osa-alueena
Jyvaskylan kaupunginkirjaston oman Varastokokoelman
kokoelmapoliittiset ratkaisut
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