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Kirjastotilojen ja kokoelmien
saavutettavuus -pilottihanke

* Tavoitteet:
* Asiakaslahtoinen kokoelmien ja tilojen
jarjestaminen
* Asiakkaiden osallistaminen suunnitteluun

e Kokeilun ja tutkimisen avulla tyokalujen
saaminen myds muiden kirjastojen kayttoon




Kirjastotilojen ja kokoelmien
saavutettavuus -pilottihanke

* 6 kirjastoa mukana
* Kauhajoki, Kokkola, Nurmo, Vimpeli, Vahakyro ja Variska

* Nurmo ja Vimpeli:

* keskiossa oli uusien tilojen ja tilaremonttien tuomat
mahdollisuudet

* Vahankyron ja Variskan sivukirjastot:

* seurattiin ja do
suunnittelemia

cumentoitiin henkilokunnan

saavutettavuuc

ja toteuttamia toimenpiteita kokoelmien
en lisaamiseksi




Kirjastotilojen ja kokoelmien
saavutettavuus —pilottihanke — mita
tehtiin kdytannossa?

* Kokkolan ja Kauhajoen paakirjastot:

» Abo Akademin kayttdjakokemuksien
tutkimusyksikko Experience Lab toteutti yhteensa
3 kayttajatutkimusta — kaytannossa
silmanliiketutkimusta haastatteluineen




Taustaa silmanliiketutkimukselle
Kirjastossa

e Satu Hyokki. Visual Eye Tracking Data as Medium in User
Dialogue — Service Design’s Perspective, 2011:
nttps://www.theseus.fi/handle/10024/31096

* Laurea-kirjastossa toteutettu silmanliiketutkimus, jonka
tulosten avulla pyrittiin parantamaan kirjaston palveluita



https://www.theseus.fi/handle/10024/31096

Kokkola

* 10 hlo osallistui tutkimukseen

* Kirjan etsintaa, luokka tiedossa:
https://youtu.be/YNclg5gLUHI
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Samtyckesblankett med
personers godkannande att
spelain deras dgonrorelser

Genomgang av
dgonrorelsglasogonen och
allmant om undersokningen

Testpersonerna soker foljande
bocker:

* Pavel Hak - Tarkka-ampuja

» Stephen Fry - Fryn aikakirjat
* valfri Frozen barnbok

Fyller i enkat angdende
bilbliotekets utrymmen

Intervju



https://youtu.be/YNc1g5gLUHI

Kokkola

* Miten moni l6ysi kirjat?

Hittade alla bockerna? Eli:
* 2/10 I6ysi kaikki
2 av 10 hittade alla tre bocker, rakade se nyhetsboken av en slump da hen kirjat
rakade ga forbi e 2/10 ei l6ytanyt
2 av 10 hittade INGEN av bdckerna yhtaan kirjaa
e 1/10 I6ysi yhden
5 av 10 hittade barnboken och kokboken men inte nyhetsboken kirjan
1 av 10 hittade enbart kokboken * 5/10 loysi kaksi
kirjaa

Testpersonerna fick ingen tidsgrans sa att de inte skulle behdva stressa. Vi avbroét testpersonernas sékande
efter bocker efter 20 minuter.




Kokkola
* Miten kirjat loytyivat?

Soktjansten Anders eller soka i hyllorna?

4 av 10 Anvandedirekt soktjansten for att hitta bockerna.

» | Sevideo: start-sokdator.mp4

6 av 10 Borjarsokaide narmaste hyllorna enligt alfabetet. Vander sig sedan
till soktjansten.

» | Sevideo: start-hyllan.mp4




Kokkola

* Mika hankaloitti |6ytamista?

* Asiakaskoneet

e Uutuuksien loytaminen
* Opasteet

* Logiikka hyllytyksessa
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Bibliotekets
datorer
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* instruktioner

saknas

« inte uppdaterade
+ soktjansteninte

tillzanglig direkt
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* Avdelningsskyltarnas

placering inte optimal

« Skyltning vid mitten

av hyllorna kunde
underlatta

02

Placering
av nyheter

&

« Ingen bok i hyllan

« Myhetshyllan
finns inte i
soksystemet

04

Logiken i
hyllorna

Q

« Den alfabetizka
ordningsn av
bockerna
upplevdes som
nigot alogisk.




Kokkola

* Opasteet katossa, toimivuus




Kauhajoki

* Ensimmainen tutkimus maaliskuu 2020
7 hlo

* Muutokset kirjastossa
 Lastenosasto, kalusteet, kyltit

* Toinen tutkimus marraskuu 2020
e 7 hlo




Kauhajoki

* Asiakas etsii Kauhajoella kirjaa, jonka luokan han
tietda: https://youtu.be/10iywyTO1vY



https://youtu.be/10iywyTO1vY

Kauhajoki

* Asiakas, joka ei tunne * Asiakas, joka tuntee
kirjaston tapaa kirjaston tavan
jarjestaa aineistot jarjestaa aineistot
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Kauhajoki

* Miten hyvin kirjat loytyivat?

3av7
1av?7
5av?7

4 av 7
4 av 7

Hittade alla bockerna?

#1
Undersokning

#1
Undersokning

Mars 2020 November

2020

hittade alla tre bocker 3 av 7 hittade allatre bocker
hittade ingen av bockerna 1 av 7 hittadeingenav bockerna
hittade romanen 4 av 7 hittaderomanen

hittade biografin 3 av 7 hittade biografin

hittade barnboken 6 av 7 hittade barnboken
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Kauhajoki

e Mitka asiat vaikuttivat tulokseen?

* Hakukoneen kaytossa

Anvandning av sokdator suurehkot erot, jotka

nakyivat myos

:l :l aineiston
m m |oytymisessal
* Lastenosaston
5 av 7 anvinde sig av Eepos sékmotor fér att 3 av 7 anvandessig av Eepos sdkmotor for att hitta muuto kset
hitta bockernai biblioteket bockernai biblioteket Vaikuttivat
2 av 7 sokteefter bdckerna utan att veta 4 av 7 sokte efter bockerna utan att veta vilken positiivisesti
vilken klass béckerna har klass bockerna har e Kal usteet, opa4d steet;
(oen under 18ar och den andra 6ver 55 (2 stunder 180, 1 mellan 25-34 ar och en nalsta ei tU“Ut enéiéi
ar) mellan 45-554ar)

juuri palautetta
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Kauhajoki

* Muutoksia: lastenosasto




Kauhajoki

* Muutoksia: opasteet




Yhteenvetoa silmanliiketutkimuksista

* Pohjakartta; mista mitakin [6ytyy

* Opasteet tarkeita
* Hyllyjen paadyissa, hyllyissa, katosta roikkuvat, varit, kuvat
* Henkilokunnalle vai asiakkaalle?

* Onko tapa jarjestaa kirjasto looginen asiakkaallekin?
 Kirjastonkayton opastus

* Asiakaskoneet
* Loydettavyys, ohjeet, ajantasaisuus, verkkokirjastoon helppo paasy

* Panostus nakyi heti tuloksissa (Kauhajoki, lastenosasto yms)
* Viimeisena, mutta ei vahaisimpana: asiakaspalvelun tarkeys

 Silmanliiketutkimus antaa paljon tietoa, etenkin yhdistettyna muihin
tutkimustapoihin (kysely ja haastattelu)!
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Yhteenvetoa silmanliiketutkimuksista

* Silmanliiketutkimuksessa kaytetyt valineet:
* Tobii Pro Glasses
* PC-lappari

e Kyselylomakkeen yhteenveto (ruotsiksi):

* https://drive.google.com/file/d/17Y rKRJIZk88GGGlacRCPD2gw6
0JV58K/view?usp=sharing



https://drive.google.com/file/d/17Y_rKRJIZk88GGG1acRCPD2gw6OJV58K/view?usp=sharing

Kiitos!

Lisakysymyksia?

Jimmy.pulli@vaasa.fi
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