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Kaikki alkoi auditoinnista
2019...

Kirjastoaineiston elama valinnasta poistoon
Mauno Vaananen, aluepaallikko

Matti Saarela, aluepaallikko
Tuula Herkepeus, rehtori
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Auditoinnin tarkoitus

Selvittad, mika on nykyinen toimintatapa

Selvittaa toimintatavan hyvat puolet ja ongelmat

Antaa suosituksia uuden toimintatavan suunnitteluun, kayttoonottoon, arviointiin
ja seurantaan

Kirjaston toiveena oli erityisesti saada nakemysta kellunnan toimivuudesta. Kellunta
tarkoittaa sita, etta Lahden kaupunginkirjaston kaikki toimipisteet toimivat yhtena
kokonaisuutena. Tahan liittyen aineistovalinta, aineiston hankinta, luettelointi ja
logistiikka ovet keskitettyja. Kirjan voi palauttaa mihin tahansa kirjaston

toimipaikkaan. Kellutus vaatii jatkuvaa tasapainotusta, jotta kokoelmat pysyvat
asiakkaiden kannalta jarkevina.
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Auditoinnin kulku

Aloituspalaveri, johtoryhman haastattelu

Kirjaston materiaaliin tutustuminen (organisaatiokaavio,
erilaiset kirjastotilastot)

Aineistovalitsijoiden, hankinnan, luetteloinnin ja logistiikan
henkilokunnan haastattelut

Kirjastoon tutustuminen
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Haastattelukysymyksia

Erilaisia kysymyksia

* Keskitetysta valinnasta

* Aineiston hankinnasta, luetteloinnista ja kayttokuntoon saattamisesta
e Kellutuksesta

* Poistoista ja varastoinnista

* Vapaa palaute
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Auditoinnin huomiot

MyoOnteiset asiat:

= Kirjastossa tehdaan monipuolista tyota ammattitaidolla

 Myonteinen kanta muutokseen: keskittamiseen ja kellutukseen,

* Kellutukseen ollaan tyytyvaisia, kokoelma pysyy hyvin hallinnassa

» Keskitetty valinta helpottanut hankinnan ty6ta

* Prosessi paaosin selvilla. Vaikka ei selkeasti kuvattuna

* Systeemi, jossa moni henkilo tekee samaa tehtavaa koetaan hyvaksi,
sijaistukset sujuvat

* Tehtavakuvat on maaritelty ja niihin ollaan tyytyvaisia
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Auditoinnin huomiot

Korjausaskeleet:

Pullonkaula uuden aineiston jakaminen kohteisiin, vain yksi (kaksi ?) ihmista tekee,
jaa seuraavaan paivaan karryja, tuleeko viivetta varausten toimittamiseen?
Tyontekijoiden tyopisteiden sijoittelu ei aina asianmukainen, tulee turhaa hyllytysta
ja karryilla ajelua

Tasapainotuksen tyokalu on manuaalinen, tosin koneella. Ty6kalu perustuu siihen,
etta ihmiset muistavat kayda sita seuraamassa ja viitsivat vastata, tarvetta on joko
uuteen ohjelmistoon tai nykyisen toiminnan kehittamiseen — tasapainotusta
tehdaan paljon myos ihan hyllytyksen ohessa

Karsiiko tasapainotuksen toimimattomuudesta joku osa-alue, kirjastoauto?
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Auditoinnin huomiot

Korjausaskeleet:

Poiston pelisaannot eivat selvia kaikille, lahikirjastojen rooli poistoissa
ei toimi. Poistoehdotukset tulevat lahikirjastoista paakirjastolle.
Palautusvaiheessa pitaisi tarkistaa aineiston kunto, ja poistaa
huonokuntoinen aineisto heti, ettei mene uudelleen kiertoon, saastyy
aikaa

Koko aineiston kasittelyprosessi ei ole hallinnasta tai ohjauksessa

kellaan, kaikilla vain pieni osa vastuuta, ei ole tietoa miten koko
prosessi etenee.
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Mita tapahtui?

Toimenpiteet:

* Palvelupaallikon tehtavankuva

e Lahipalveluiden informaatikon tehtavankuva
 Kokoelmanhoidon ohjeet

* Yhteista kokoelmaa tukevat kokoelmaraportit
» Tasapainotus tehokkaammaksi tydjarjestelyin

e

Lastu-kirjastot

=

1jreuulj nise|



Sanna Kuosa
sanna.kuosa@Ilahti.fi

044 416 3228
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Kirsi Hdmalainen
kirsi.namalainen@Ilahti.fi

044 482 6553
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